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¿De qué no es la plática?

¿Cómo programar para obtener un producto de 
software? 

Lenguajes de programación 

Metodologías para desarrollar ideas 

Metodologías en desarrollo de software 

Cómo iniciar una startup



¿Qué veremos?

RECOMENDACIONES para disminuir riesgo cuando se 
inicia una relación comercial entre una "persona" que 
compra o adquiere y otra "persona" que desarrolla o 
implementa un producto de software.



"Software no es solo 
Software"

Requerimientos 
Desarrollo 

Acuerdos 
Legales 

Implementación Soporte 

Continua 
Mejora 

Manejo 
del cambio 



¿Necesito una solución de 
software?

¿Se requiere un esfuerzo 
considerable para 
encontrar información? 

No hay un "tracking" de lo 
que ocurre en el negocio. 

¿Es posible medir 
rendimiento? 

¿Cuellos de botella?



Texto

Rational® Unified Process (Best Practices...)



Análisis de los requerimientos

Análisis de procesos 
de negocio 

Casos de uso 

Historias de usuario 

mockups

Debemos responder: 

¿Qué quiero o qué se necesita? 

¿Quién lo hace? 

¿Cuándo lo hace? 

Condiciones para que suceda 

Información requerida 

Información de salida deseada



Cuidado!!

¿Qué involucra 
ordenes de 
producción? 

¿Prototipo hasta que 
punto? 

¿Quién provee la 
licencia EA?



Cuidado!!

Más allá de las dificultades técnicas tomar en 
cuenta la viabilidad legal.



Requerimiento ejemplo.
Una aplicación donde se pueda llevar el control de los clientes y contactos de 
clientes. 

Cada cliente puede ser persona física y/o moral con sus datos fiscales 

Un cliente puede tener uno o más contactos 

Cada contacto puede tener uno o más teléfonos y uno o más correos 
electrónicos 

Al dar de alta un cliente avisar al administrador vía correo electrónico 

Puede haber más de un administrador 

Puede haber más de 2 usuarios convencionales para dar de alta un cliente



Acuerdo Legal / Contrato
!

Descripción del servicio. ¿Qué se va a hacer y cómo? 

Alcances. ¿Hasta donde llega el servicio en la línea de tiempo o en el nivel de 
servicio? 

Cronograma de trabajo. ¿Qué tareas se estarán realizando?, ¿Quién es el 
responsable? 

Requerimientos o Dependencias. ¿De qué depende el servicio para que este 
continue? 

Datos de contacto. Product Owner , Cliente, Líder de proyecto 

Términos y condiciones . Cancelaciones, condiciones de pago, entregas, 
validaciones. 

Acuerdo de Privacidad (NDA) 

Costos



"Un software se puede recompilar 
para solucionar errores"

Retos en un nuevo Software empresarial: 

Romper con la mecanicidad de tareas diarias manuales 

El director de la empresa debe estar 100% convencido de la utilidad y 
empujar las políticas 

CAMBIO CULTURAL 

Retos en un software público: 

Masificación 

iteraciones o pivotes en el tiempo correcto 

Mantener al  equipo de trabajo



Texto

Transparencia y Cercanía
Durante el proceso de desarrollo es cuando más 
se tiene que interactuar con el cliente o usuario.



El éxito, el servicio 
permanente.

Si un software cumple 
su función, este será de 
gran utilidad para la 
organización y 
comenzará otro ciclo de 
vida del servicio y por 
ende del software.



Comerciales

Invitamos al curso / taller: 
Desarrollo de aplicaciones 
móviles en iOS.  
!
educont1@ucc.mx 
educont2@ucc.mx 
Tel. 9232950 ext. 5149/5150

mailto:educont1@ucc.mx
mailto:educont2@ucc.mx


Recomendaciones
PMI. http://www.pmi.org/Certification/Project-Management-
Professional-PMP.aspx 

ITIL (Information Technology Infraestructure Library). http://
itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/
fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_ITIL/que_es_ITIL.php 

Metodología SCRUM. https://www.scrum.org 

Mejores prácticas para Equipos de Desarrollo de Software: 
https://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/
03July/1000/1251/1251_bestpractices_TP026B.pdft 

BABOK (Business Analysis Body of Knowledge). http://
www.iiba.org/babok-guide.aspx

http://www.pmi.org/Certification/Project-Management-Professional-PMP.aspx
http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_ITIL/que_es_ITIL.php
https://www.scrum.org
https://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/03July/1000/1251/1251_bestpractices_TP026B.pdf
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